ZASADY WSPOLPRACY

Nazywam sie Joanna Wisniewska. Jestem psychologiem oraz pedagogiem. W tym
dokumencie opisuje, jak moze Pani/Pan skorzystac ze Swiadczonych przeze mnie
ustug.

Jezeliw dokumencie pisze:
“ja” - oznacza to Joanna Wisniewska

“Pani/Pan” - oznacza to kazdg osobe, ktdéra korzysta ze swiadczonych przeze mnie
ustug.

Moze sie Pani/Pan ze mng skontaktowa¢ mailowo:
https://www.joannawisniewska-psycholog.pl lub telefonicznie: 507-242-744.

I. Jakie ustugi swiadcze?

1. Swiadcze ustugi zaréwno stacjonarnie (adres: ul. Dolne Migowo 23E/2 80-282
Gdansk), jak i online (za posrednictwem internetu / telefonu).

2. Sg to miedzy innymi nastepujgce ustugi:
a) konsultacje psychologiczne,
b) procesy wsparcia psychologicznego,
c) procesy psychoedukacyjne, diagnostyczne,
d) terapie psychologiczne.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce poszczegdlnych ustug, takie jak cena czy
czas trwania, znajdzie Pani/Pan  na mojej stronie internetowe;:
https://www.joannawisniewska-psycholog.pl oraz w gabinecie stacjonarnym.
Moze tez Pani/Pan zapyta¢ mnie o nie mailowo lub telefonicznie.

Il. Jak mozna umowié sie na pierwsze spotkanie?

4, Jedli chce sie Pani/Pan umowic na spotkanie, musi mie¢ Pani/Pan ukohczone
18 (osiemnascie) lat - w innym wypadku musi to zrobi¢ rodzic lub inny
przedstawiciel ustawowy.
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Na pierwsze spotkanie moze sie Pani/Pan umowic:
a) mailowo: kontakt@joannawisniewska-psycholog.pl
b) telefonicznie: 507-242-744

Jezeli chce sie Pani/Pan umoéwi¢ mailowo lub telefonicznie - szczegdty
spotkania ustalimy podczas rozmowy/wymiany korespondencji,

Potwierdzenie rezerwaciji otrzyma Pani/Pan mailowo lub SMSem.

W momencie, kiedy dostanie Pani/Pan te wiadomos¢, zostanie zawarta
miedzy nami Umowa, dotyczgca sSwiadczenia okreslonej ustugi. Umowe
zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa. Jedng
strong Umowy jest Pani/Pan, a drugq ja.

W przypadku matoletnich Umowe zawierajg rodzice lub inni przedstawiciele
ustawowi. Wystarczy, jezeli Umowe zawrze jeden rodzic/przedstawiciel
ustawowy - jest to jednoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze
drugi rodzic/ inny przedstawiciel ustawowy nie zgtasza w tym zakresie
sprzeciwu.

Umowa dotyczy pierwszego spotkania, a jezeli zdecydujemy, ze bedziemy
kontynuowac wspotprace - takze kolejnych spotkan.

Na tre§¢ Umowy sktada sie ten dokument (Zasady Wspotpracy), ewentualnie
takze nasze dodatkowe ustalenia (pisemne, mailowe lub ustne), np. kontrakt
terapeutyczny.

Wszystkie spotkania sq ptatne. Moze Pani/Pan zaptaci¢ za ustuge,
niezwtocznie po jej odbyciu, w formie przelewu bankowego na wskazany na
otrzymanym rachunku numer konta bankowego lub w formie przelewu BLIK
na numer telefonu: 507 242 744. Catos¢ optaty musi wptyngé na moje konto
najpdzniej 24 godziny po zakohczeniu odbytego spotkania.

Jak bedzie wygladata nasza wspétpraca?

Na pierwszym spotkaniu (wizyta stacjonarna) poprosze o wypetnienie karty
informacyjnej. Jezeli spotkanie odbywa sie online, poprosze o wypetnienie
karty informacyjnej przed spotkaniem i odestanie skanu lub zdjecia mailowo
najpdzniej na 24 godziny przed umdwionym terminem.

Terapia psychologiczna rozpoczyna sie kilkoma spotkaniami konsultacyjnymi
(zazwyczaj 2-3). Podczas tych spotkan poznajemy sie, ustalamy szczegoty
dotyczgce procesu, czasu jego trwania i decydujemy wspdinie o dalszej
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wspotpracy. W przypadku rozpoczecia procesu terapeutycznego bedziemy
sie spotyka¢ w ustalony sposéb - w statych, z goéry ustalonych terminach.
Jezeli spdzni sie Pani/Pan na spotkanie, jego czas nie zostanie przedtuzony,

a cena nie zostanie zmniejszona.

Nawet jezeli skutecznie umowi sie Pani/Pan na spotkanie, moge odmaowic
Swiadczenia ustugi, w przypadku, gdy:

a) bede przypuszczac, ze klient/pacjent lub rodzic/opiekun jest pod
wptywem substancji psychoaktywnych lub alkoholu,

b) klient/pacjent lub rodzic/opiekun bedzie agresywny lub bedzie
narusza¢ moje dobra osobiste,

c) nie ureguluje Pani/Pan poprzedniej naleznej ptatnosci,

d) Swiadczenie ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady
etyki lub prawa oséb trzecich,

e) uznam ze stan zdrowia psychofizycznego klienta/pacjenta nie
pozwala na efektywne $wiadczenie ustug.

Jezeli odmoéwie Swiadczenia ustugi w sytuacjach wskazanych powyzej,
bedzie to rbwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym.

Jestem zobowigzana do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Pani/Pana (a w przypadku, gdy pracuje z matoletnim - takze
uzyskanych od niego) w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, w szczegolnosci
informacji o stanie zdrowia. Dziatam w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zasadami etyki. Moge odstgpi¢ od obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej w przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych
przepisach, w szczegdlnosci, jezeli zagrozone bedzie Zzycie lub zdrowie
klienta/pacjenta lub innych oséb - w takim przypadku moge sie
skontaktowac z odpowiednimi stuzbami.

Moze Pani/Pan poprosic mnie o wydanie zaswiadczenia dotyczgcego
odbytych spotkan. W zaswiadczeniu mogg sie znalez¢ informacje dotyczgce
tego w jakim przedziale czasowym, z jakg czestotliwosciq i z jakich ustug
korzystat dany klient/pacjent. Jezeli spotkanie dotyczy rodziny lub pary,

o zaswiadczenie moze poprosic kazdy uczestnik - woéwczas w zaswiadczeniu
znajdg sie tylko informacje dotyczgce tej osoby. W przypadku, gdy
klientem/pacjentem jest osoba matoletnia, o wydanie zaswiadczenia moze
poprosi¢c kazdy z rodzicow/przedstawicieli ustawowych. Zaswiadczenia sq
bezptatne.
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Prosze pamietac, ze:

a)

b)

e)

podczas Swiadczenia ustug przedstawiam mojg indywidualng
interpretacje sytuacji danej osoby, stworzong na podstawie
przeprowadzonego wywiadu, przy zatozeniu, ze nie zatajono przede
mnq jakichkolwiek informaciji,

moim zadaniem jest udzielenie pomocy, utatwienie znalezienia
pozgdanych rozwigzan i wcielenie ich w zycie dzieki procesowi
wspolnego omawiania i analizowania zgtaszanych frudnosci, ale nie
ponosze odpowiedzialnosci za decyzie podejmowane przez
klienta/pacjenta lub jego rodzicow/opiekundw,

nie moge dac¢ gwarancji odniesienia oczekiwanego przez klienta
rezultatu - osiggniecie pozgdanych efektow pomocy psychologicznej
zalezy w znacznym stopniu od zaangazowania i gotowosci klienta do
zmiany zachowan i mechanizmdw psychicznych,

iniciatywa i chel wspbtpracy klienta/pacjenta  oraz jego
rodzicow/opiekundw sg kluczowe dla skutecznosci podejmowanego

procesu terapeutycznego,

“skutkiem ubocznym” konsultacji/terapii moze by¢ czasowe
pogorszenie samopoczucia psychicznego,

na kazdym etapie terapii moge zasugerowac kontakt z innym
specjalistq, np. psychiatrq.

Poddaje swojq prace superwizji w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

W ramach superwizji omawiam sytuacje moich klientow/pacjentéow

Z superwizorem lub innym psychologiem. Nie ujawniam przy tym zadnych

informaciji, ktére mogq umozliwi¢ zidentyfikowanie konkretnej osoby.

Moge nagrywac sesje tylko wtedy, kiedy wyrazi Pani/Pan na to zgode.

Jakie dodatkowe zasady obowigzujg w przypadku swiadczenia ustug online?

W przypadku spotkania online musi Pani/Pan posiadac:

a)

b)
c)

d)

komputer, tablet, telefon lub inne urzgdzenie wyposazone w kamere
internetowq i mikrofon,

szybkie tgcze internetowe — min. 512kb/s (wysytanie i pobieranie),
dostep do zaktualizowanej wersji komunikatora,

aktywne konto poczty e-mail.
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W celu odbycia spotkania online korzystamy z komunikatorow zewnetrznych
dostawcow ustug (np. Google Meet, Whatss'Up). Dostawcy ustug majg swoje
regulaminy i zasady przetwarzania danych osobowych, ktérych musimy
przestrzegac. Przed spotkaniem prosze zapoznac sie z tymi dokumentami.

Przed spotkaniem ustalimy, z ktérego komunikatora bedziemy korzystac. Jezel
nastgpi nagta przerwa na tqgczach internetowych, naszg drugg opcjg
kontaktu jest telefon (rozmowa gtosowa, SMS).

Kilkka minut przed ustalonym terminem spotkania prosze przygotowac sobie
odpowiednie warunki i zaczekac na nawigzanie przeze mnie potgczenia.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa spotkan online jesteSmy zobowigzani
do:

a) korzystania wytgcznie z komputerdw, na ktérych zainstalowany jest
aktualny legalny system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe
oraz najnowsza wersja komunikatora, z ktérego korzystamy,

b) korzystania wytgcznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,

c) ustawienia bezpiecznego hasta do komputera oraz do
komunikatorow,

d) zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem osbéb trzecich,

e) zabezpieczenia danych znajdujgcych sie na komputerze oraz na
serwerach platform internetowych lub tych portalach, na ktérych
umieszczone zostajg materiaty po sesji przed dostepem oséb trzecich;
w szczegdlnosci ma to zastosowanie do zapisdw rozmowy tekstowej
chat oraz notatek przestanych mailem.

W trakcie trwania spotkania online w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone
jest spotkanie, nie mogg przebywac osoby trzecie. Udziat innych oséb w sesji
dopuszczalny jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach i tylko jezeli
zostanie to wczesniej ustalone.

Nie ponosze odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie, z ktérego Pani/Pan korzysta, a ktére
uniemozliwiajg Pani/Panu prawidtowe korzystanie z konsultacji online. Jezel
nie uda nam sie odby¢ spotkania z przyczyn technicznych lezgcych po
Pani/Pana stronie, nie przystugujg Pani/Panu jakiekolwiek roszczenia, w tym

w szczegolnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.
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matoletnich?

Jezeli ustuga ma byC¢ Swiadczona na rzecz matoletniego, zgode na
Swiadczenie ustugi moze wyrazi¢ jeden rodzic/opiekun prawny.

Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwu rodzicom, a tylko jeden z nich
wyrazit zgode na Swiadczenie ustugi, powinien on ztozy¢ oswiadczenie, ze
drugi rodzic nie zgtasza w tym zakresie sprzeciwu.

Moge poprosic o) przedstawienie najbardzie] aktualnego
orzeczenia/postanowienia sgdowego/innego dokumentu, z ktérego wynika
sposdb sprawowania opieki nad matoletnim w przypadku zaistnienia w tej
kwestii wgtpliwosci. Jesli nie przedstawi mi Pani/Pan tych dokumentéw, moge
odmowic¢ swiadczenia ustugi.

W przypadku matoletnich, ktérzy ukonczyli 16 lat, zgode na skorzystanie

z ustug wyrazajg zaréwno rodzice/przedstawiciele ustawowi, jak i matoletni
(zasada podwdjnej zgody). Matoletni wyraza zgode przed pierwszym
spotkaniem - na pismie (jezeli spotkanie odbywa sie w gabinecie) lub poprzez
przestanie podpisanego skanu (w przypadku spotkania online).

W  pierwszym spotkaniu biorg udziat rodzice/przedstawiciele ustawowi.
Ustalamy wtedy czy podczas kolejnych spotkan bedq oni obecni, czy nie oraz
jak czesto bede sie spotykata z samymi rodzicami/przedstawicielami
ustawowymi.

Prawo do poufnosci przystuguje réwniez matoletniemu. Przekazuje
rodzicom/opiekunom tylko ogdlne wnioski i zalecenia z przebiegu spotkania

z matoletnim, chyba ze wspdlnie z matoletnim uzgodnimy inaczej (np.
Przekazanie rodzicom/opiekunom istotnej informaciji jezeli miataby ona w
sposdb znaczny podnies¢ jakos¢ oraz skuteczno$c procesu). Informuje ich
rowniez, jezeli stwierdze zagrozenie zycia lub zdrowia matoletniego lub osdéb

frzecich.

Jakie dodatkowe zasady obowiqzujg w przypadku rozpoczecia terapii?

Cele procesdw terapeutycznych ustalamy kazdorazowo indywidualnie - ich
osiggniecie zalezy w takim samym stopniu od mojego, jak i od
Pani/Pana/matoletniego zaangazowania. Cel terapii moze ulec zmianie

w frakcie jej prowadzenia.
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Nie ustalamy z gdéry czasu trwania procesu. Decyzje o jego zakonczeniu
podejmujemy wspdlnie, po osiggnieciu ustalonych celdw lub w przypadku,
gdy terapia nie przynosi pozytywnych efektow.

Moze Pani/Pan w kazdym momencie zrezygnowac z terapii (swojej lub

matoletniego). Przed zakonczeniem ustalimy  jedno spotkanie
podsumowujgce.

Ja moge zrezygnowac z terapii wytqcznie z waznych powoddw, na przyktad
jezeli:
a) bedzie Pani/Pan naruszac¢ postanowienia Umowy,

b) uzna ze moje kompetencje sg w danym przypadku niewystarczajgce,

c) znajde sie w takiej sytuacji zyciowej, ktéra utrudni mi $wiadczenie
ustug.

Nie bedziemy sie ze sobqg kontaktowac poza sesjami, chyba ze odrebnie
postanowimy inacze;.

VI. Jak mozna odwota¢é spotkanie?

38.

39.
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Regularno$¢ spotkan jest bardzo wazna z punktu widzenia efektywnosci
terapii.

Jesli z jakich$ przyczyn nie moze Pani/Pan/dziecko pojawic sie na spotkaniu,
nalezy poinformowac¢ mnie o tym niezwtocznie (najpdzniej 24 godziny przed
jego terminem). Spotkanie mozna odwotac telefonicznie lub SMSem.

Jezeli nie odwota Pani/Pan spotkania w sposéb wskazany powyzej,

a o ustalonej godzinie nie pojawi sie Pani/Pan w gabinecie lub nie potgczy sie
Pani/Pan ze mng online (w zaleznosci od rodzaju spotkania), spotkanie
podlega optacie w wysokosci 100% ceny ustugi. Optate nalezy uvisci¢ w ciggu
24 godzin od terminu spotkania, na ktérym Pani/Pan sie nie pojawit,

w wyjgtkowych sytuacjach (po uprzednim wspdlnym ustaleniu) najpdzniej

w dniu kolejnego spotkania.

Jezeli spotkanie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych wytgcznie po mojej
stronie, zaproponuje inny termin. Jezeli nie uda nam sie ustalic dogodnego
terminu, zwréce Pani/Panu dokonang ptatnosc.



VIl. Jakie sg moje obowiqgzki wynikajace z zawartej Umowy?
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Jestem zobowigzana do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa.

Zakres mojej odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, w szczegdlnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

Jezeli stwierdzi Pani/Pan, ze nie wywigzatem sie z Umowy, moze Pani/Pan
ztozy¢ reklamacje (np. mailowo). Reklamacje rozpatrze w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Panig/Pana rezultatu, moze Pani/Pan skorzystac z:

a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo Wojewoddzki

Inspektorat Inspekcji Handlowej,

b) pomocy wtasciwego miejscowo statego polubownego sqdu
konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie

Inspekcji Handlowej,

c) bezptatnej pomocy miejskiego Ilub powiatowego rzecznika
konsumentow — w zalezno$ci od miejsca Twojego zamieszkania,

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIIl. Co jeszcze warto wiedzie¢?

46.

47.

48.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
opisatam w odrebnym dokumencie.

Z waznych przyczyn moge zmieniac tres¢ Zasad Wspdtpracy. Co do zasady
naszg Umowe bedzie regulowac¢ dokument obowigzujgcy w dniu jej
zawarcia. Jezeli w zwigzku ze zmiang Zasad Wspodtpracy bede chciata
zmieni¢ zasady obowigzujgcej nas Umowy, poinformuje Panig/Pana o tym

Z CO najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli nie zaakceptuje Pani/Pan
zmian, prosze o informacje zanim zaczng one obowigzywac - w takim
przypadku rozwigzemy Umowe.

Zasady Wspotpracy w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia 01.09.2024
roku.
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